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Main-d’œuvre en santé et services sociaux : 
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7h30 – 8h15 
 

Accueil des participants et participantes - Café, jus et petit-déjeuner léger 

 

8h15 – 8h45 
 

 

Mots de bienvenue 
Dr Patrick Cossette et M. Vincent Lehouillier, coprésidents du Forum 2024 du RUISSS de l’UdeM 
Dre Marie-Josée Hébert, vice-rectrice à la recherche, à la découverte, à la création et à l’innovation de l’UdeM 
 

8h45 – 8h55 
 

 

Vignette : État de situation de la main-d’œuvre dans le RSSS et priorités à court, moyen et long termes 
M. Yannick Fauteux, directeur général adjoint, Direction générale adjointe de la main-d’œuvre réseau, MSSS 
 

 

8h55 – 9h15 
 

Conférence d’ouverture – Amélioration continue de la prise en soins et des conditions de travail : 
pistes de réflexion pour relever les défis dans un monde complexe et incertain 
Mme Sandra Bertézène, professeure au Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM) et titulaire de la Chaire de 
gestion des services de santé (Paris – France) 
 

 

9h15 – 10h15 
 
 

 

Panel – Les solutions pour amoindrir les effets de la pénurie de main-d’œuvre 
Animation : M. Christian Vandenberghe, professeur à HEC Montréal 
 

Panélistes 
Mme Sandra Bertézène, professeure au CNAM et titulaire de la Chaire de gestion des services de santé 
M. Carl-Ardy Dubois, doyen de l’École de santé publique de l’Université de Montréal 
Mme Pascale Lehoux, vice-présidente scientifique de l’INESSS 
Mme Marianne Lemay, présidente de Kolegz – Stratégies RH 
 

 

10h15 – 10h45 
 

Pause réseautage – Kiosque et affiches « bons coups » issues des établissements et de la recherche 
 

 

10h45 – 11h05 
 

La facilitation et le bien-être pédagogique 
M. Denis Cristol, directeur innovation et pédagogie à l’Association Progrès du Management et chercheur à l’Université 
Paris Nanterre 
 

 

11h05 – 12h05 
 

 

Panel – Évolution du profil des apprenants et de la formation en santé et services sociaux 
Animation : Dr Patrick Cossette, co-président du Forum et doyen de la Faculté de médecine 
 

Panélistes :  
M. Denis Cristol, chercheur en sciences de l’éducation au CREF Paris Nanterre 
Mme Clara Dallaire, patiente partenaire à la Faculté de médecine de l’UdeM 
Mme Nadia Naffi, professeure adjointe et titulaire de la Chaire de leadership en enseignement sur les pratiques 
pédagogiques innovantes en contexte numérique – Banque Nationale de l’Université Laval 
Mme Tania Saba, professeure et titulaire de la Chaire BMO en diversité et gouvernance de l’École de relations 
industrielles de l’UdeM 
Dr René Wittmer, co-constructeur du renouveau MD à la Faculté de médecine de l’UdeM 
 

 

12h05 – 13h15 
 

 

Dîner, réseautage et affiches « bons coups » issues des établissements et de la recherche 
(kiosques et affiches de 12h45 à 13h15) 
 

 

13h15 – 14h15 
 

Collaborer, soutenir et penser la première ligne autrement pour faire face aux défis 
Animation : Dre Nathalie Caire Fon, directrice du Département de médecine de famille et de médecine d'urgence de la 
Faculté de médecine de l’UdeM 
 

Panélistes : 
Mme Nancy Beaudin Carrier, IPSPL et coordonnatrice des stages IPS aux cycles supérieurs à la Faculté des sciences 
infirmières de l’UdeM 
Dr Bruno Piedboeuf, directeur des affaires universitaire au MSSS 
M. Benoit-Pierre Stock, patient partenaire à l’UdeM et au CEPPP 
Dr Jordan Volpato, directeur adjoint au réseau des GMF-U affiliés au Département de médecine de famille et de 
médecine d'urgence de la Faculté de médecine de l’UdeM 
 

 

14h15 – 15h00 
 

Présentation du Chantier main-d’œuvre et rafale des affiches « bons coups » 
Présentation et animation de la rafale : Mme Maryse Poupart, présidente du Chantier sur la main-d’œuvre du RUISSS de 
l’UdeM et PDG du CISSS de la Montérégie-Centre 

 

15h00 – 15h30 
 

Visite du kiosque et des affiches « bons coups » issues des établissements et de la recherche 
 

 

15h30 – 16h30 
 

Table ronde - Qui sont les leaders de transformation?  
Animation : M. Vincent Lehouillier, co-président du Forum et PDG du CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 
 
Panélistes : 
Mme Valérie Jacob, directrice adjointe à la Direction des ressources humaines du CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-
Montréal 
Mme Mélanie Lavoie-Tremblay, professeure titulaire et vice-doyenne à la recherche, l’innovation et l’entrepreneuriat à la 
Faculté des sciences infirmières de l’UdeM 
Dr Luigi Lepanto, professeur titulaire de clinique à la Faculté de médecine de l’UdeM 
Mme Karina Prévost, patiente partenaire, Communauté Expériences, Unité de soutien SSA Québec 
 

 

16h30 – 16h45 
 

 

Remise du Prix reconnaissance du RUISSS de l’UdeM 
Dr Patrick Cossette et M. Vincent Lehouillier, coprésidents du Forum 2024 du RUISSS de l’UdeM 
 

 

16h45 – 17h00 
 

 

Mot de la fin et lancement du cocktail 
Dr Patrick Cossette et M. Vincent Lehouillier, coprésidents du Forum 2024 du RUISSS de l’UdeM 
 

 

17h00 – 19h00 
 

 

Cocktail de réseautage 

 


